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Agenda

• Key trends en ontwikkelingen consumenten

• Wat moeten/kunnen bedrijven met weblogs?

• Praktijkcase weblog
– Waarom een productblog?
– Hoe werkt een blog?
– Hoe is de kostenopbouw van een blog?
– Wat zijn de eerste ervaringen?
– Wat zijn de cijfers na één week?
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Frankwatching: van hobby naar headlines

6 oktober 2005
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Key trends en ontwikkelingen consumenten

Sterke groei communities - websites, social networks, weblogs, forums, 
games, vergelijkingssites, marktplaatsen, photo-/videosharing, podcasts

• sociaal individualisme:  wil horen bij een groep en zich daarbinnen 
onderscheiden

• consument is leading: heeft specifieke interesse en wil daarover actief 
communiceren, prosumers vormen voorhoede

• de nieuwe P’s: Passie, Persoonlijk, Participatie en Peer-powered

Dialoog steeds meer gestuurd door gebruikers en minder door het merk
• word-of-mouth marketing op internet krijgt steeds meer invloed
• content marketing en co-creation: de content zelf voegt waarde toe en de 

consument draagt zelf bij aan producten / services

Meer dan een miljard door consumenten op internet geschreven berichten, 
groei van 30% per jaar (zogenaamde Consumer Generated Media)
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Bron: Extended mindcloudmapg, Markus Angermeier, zie artikel  Web 2.0 en de kracht van tags 
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Europese blogosfeer:
• 3.000.000 Franse blogs
• 900.000 Britse blogs
• 800.000+ Russische blogs 
• 600.000 Nederlandse blogs
• 400.000+ Poolse blogs 
• 200.000 Italiaanse blogs
• 200.000 Duitse blogs
• 80.000 Spaanse blogs
• 20.000 Oostenrijkse blogs
• 10.000 Finse blogs
• 9.000 Ierse blogs
• 5.000+ Deense blogs
• 5.000+ Roemeense blogs
• 5.000 Portugese blogs
• 5.000 Zwitserse blogs
• 100 Sloveense blogs

Bronnen: Loïc le Meur Wiki, http://www.socialtext.net/loicwiki/index.cgi?summary_page2005, 11 juni 2005; The Blog Herald,
http://www.blogherald.com/2005/05/25/world-wide-blog-count-for-may-now-over-60-million-blogs/, 25 mei 2005

Blogosfeer per werelddeel:
• 35.300.000 Amerika & Oceanië
• 24.350.000 Azië

– 15.000.000 Zuid Korea
– 4.000.000 China
– 3.350.000 Japan
– 1.000.000 India & Pakistan

• 6.500.000 Europese blogs
• 100.000 Midden Oosten blogs
• 10.000+ Afrikaanse blogs

Totaal: 66.260.000 blogs

Weblogs wereldwijd succesnummer
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Wat moeten/kunnen bedrijven met weblogs? (1)

• advertising via diverse vormen van bannering
webloguitgevers (Blog.nl, Blogo, Small Media Gr.), reclamenetwerken (VNU)

• blogvertising via banners met directe ongefilterde reactiemogelijkheid
iDEAL (ABN AMRO, Rabobank, ING/Postbank) op Geen Stijl, Retecool

• promotie via ‘contentmarketing’ of advertorial content
Segway, mobile operators, sponsored news

• buzzmarketing, viral, word-of-mouth (georganiseerd/ongeorganiseerd)
Bruna en Unieboek via Buzzer, Postbank met Mijn Postbankpas

• sponsoring van weblogs
Cendris & Marketingfacts

• campagneblogs die als onderdeel van een campagne worden ingezet
Postbank (Sail Amsterdam), Heineken (Olympische spelen)

• participaties in en overnames van weblogs
Gawker Media (VS), Ilse Media & Marketingfacts, Telegraaf & Geen Stijl
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Wat moeten/kunnen bedrijven met weblogs? (2)

• corporate blogs van werknemers van een bedrijf 
Microsoft, Sun, Jupiter Research, Macaw, Rhinofly

• CEO blogs van senior managers van een bedrijf
Sun Nokia, Ilse Media, General Motors (extern), TNT (intern)

• werknemerblogs met zichtbare relatie met werkgever
Macaw, Microsoft©s (bekendste voorbeeld: Scobleizer)

• besloten blogs (intranet) die alleen voor werknemers toegankelijk zijn 
TPG Post, Cendris, Danish Post, Disney 

• besloten blogs (extranet) waarin meerdere bedrijven samenwerken
er zijn voorbeelden maar hierover is nog niet gepubliceerd

• productblogs over een product of service van een bedrijf
Boeing, Ford Mustang, Sony, Gouden Gids, TPG Post (Postzegelblog)

En verder: mediablogs, uitgeverblogs, politieke blogs, onderwijsblogs, etc
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Idee: Postzegelblog voor TPG Post
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Corporate websites zijn niet geschikt voor communitybuilding: 

• site worden door fans veelal niet als eerste gevonden via zoekmachines

• het is onduidelijk wanneer de site vernieuwd is

• de informatie over een product kan ‘verzuipen’ in een groter site

• het siteconcept leent zich er niet voor om onderdelen vaak aan te passen

• de teksten op de site zijn erg kil en zakelijk (zeker voor fans)

• je kunt er niets met het product doen (behalve kopen)

• fans vinden er niet hun eigen vertrouwde plekje

En verder:
• relatief hoge kosten t.o.v. bereik
• beperkt ruimte beschikbaar
• strakke redactionele formats

Waarom een productblog? (1)
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Waarom een productblog? (2)

Een blog is een ideaal middel om aan een relatie/community te bouwen:

• wordt gemaakt vanuit een persoonlijke invalshoek

• kent regelmatige updates en reactiemogelijkheden voor bezoekers

• beslaat een specifieke niche rond een hobby of interessegebied 

• wordt gemaakt door een echte blogger (of team van bloggers)

• wordt door geïnteresseerden gemakkelijk via Google gevonden

• maakt het voor fans/liefhebbers mogelijk om zich te abonneren

• maakt het mogelijk om ‘onbeperkt’ informatie te brengen (‘alles’ is relevant)

En verder:
• kosten laag t.o.v. bereik
• korte time to market
• aandacht bij  journalisten, media en opinieleiders
• direct contact met markt (oude & nieuwe klanten)
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Waarom een productblog? (3)

Een blog kan bijdragen aan realiseren van marketingdoelen:

• verbeteren imago bedrijf en/of product

• klanten of geïnteresseerden bewegen meer te kopen, ruilen of sparen 

• werven nieuwe klanten / abonnees (The Long Tail)

• opbouwen klantkennis voor marktbewerking (database marketing)

• ontwikkelen / testen nieuwe concepten (proefballonnetjes, polls, discussies)

En verder:

• leren van communities (nieuwe manieren om consumenten te bereiken)

• blog is soort niche magazine

• experimenteren met nieuw kanalen

e-mail alerts, RSS-feeds, branded RSS-reader

• experimenteren met nieuwe tools en technieken

prikbord, Flickr, tags
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Stap 2: blog software zorgt automatisch voor 
directe updates van verschillende kanalen

Stap 1: blogger schrijft 
een nieuw blogbericht

Weblog

* optioneel

RSS-feed

E-mail alert*

Eigen website*

Affiliate sites*

Ping services               

Hoe werkt het? Van schrijven naar publiceren
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Ping services               

Stap 3: blog monitoring systemen en 
zoekmachines krijgen direct signaal

Stap 4: zoekmachines bezoeken blog 
vaker vanwege continue updates content

Weblog

RSS-feed

Hoe werkt het? Van publiceren naar zoekmachines
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Stap 5: blog bericht wordt gevonden 

ziet bericht hoog in zoekmachine en klikt door

Gemiddelde zoeker
zoekmachine

vindt weblog bericht meteen bij nieuwszoeken

Nieuwsjager
blog zoekmachine

abonnee op weblog via reader

Ervaren internetter met interesse
RSS-reader

Weblog

RSS-feed

abonnee via customized notifier op eigen pc

Fans en geïnteresseerden (met internet)  
branded RSS-reader

Daarnaast traffic driving via: e-mail alerts, eigen website & e-mailnieuwsbrief, affiliate sites, bannering,      
sponsored links, aandacht online media, magazine, sites en bladen van verenigingen & fans

Hoe werkt het? Van zoekers naar bezoekers
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Stap 6: 
op de blog in gesprek

Stap 7: 
op de blog in actie

Hoe werkt het? Van bezoeken naar conversaties
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De Postzegelblog

• the making of stamps

• het verhaal achter

• tips voor verzamelaars

• top 10’s van postzegels

• actualiteiten & informatie

• sneaky previews

• beurzen en veilingen

• assortiment

• verzamelaar in beeld
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De Postzegelklikker

pop-up bij nieuws

link naar Postzegelblog

postzegelnieuws 
(13 bronnen)

Mijn nieuws                    
(zelf gekozen nieuws)

postzegels in beeld 
(Flickr & tags)

Vraag & Aanbod 
(diverse sites)

zelf feeds toevoegen

bannerpositie

link naar website
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Hoe is de kostenopbouw van een blog?

Eenmalige kosten
• licentie/tools, ontwerp/bouw weblog 
• creatie banners
• ontwikkeling branded RSS-reader
• intern projectteam

Structurele kosten
• content (marketingkosten)
• hosting e.d. (extern)
• attenties/uitstapjes vrijwilligers
• interne ondersteuning/aanspreekpunt bloggers
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Wat zijn de eerste ervaringen?

• Ebit: heel klein extern budget nodig/2006 kostenneutraal

• Samenstelling projectteam?
– Zeer klein projectteam = erg fijn samenwerken!

• Hoe loopt het?
– Blog met veel publiciteit gelanceerd -> virale aanpak werkt
– Nu finetuning en proberen collega’s verantwoordelijk te maken
– Bezoekers aantallen relatief hoog voor eerste dagen
– Nu bouwen aan community (voortekenen goed: mensen uit de 

postzegelwereld willen bloggen, veel discussie en reactie)

• Lessons learned?
– Klein team = makkelijk schakelen, actieve sponsor werkt
– VEEL vrijheid (relatief onbekend onderwerp) -> geeft ondernemerschap
– Werken aan verhoging affiniteit met weblogs
– Kost meer (eigen) tijd dan voorzien (24/7 alert zijn)
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Wat zijn de cijfers na één week?

• 19 posts en 53 reacties op de blog
• 16.462 pageloads en 5.007 unieke bezoekers
• 50 abonnees op (dagelijkse) e-mailnieuwsbrief 
• 54 abonnees op RSS-feed  (waarvan 34 via Postzegelklikker)
• Circa 73.000 zoekresultaten voor Postzegelblog via Google
• 35 artikelen op websites en weblogs waaronder Planet, Emerce, Wanadoo, 

Adformatie en Marketingfacts
• Alleen maar enthousiaste reacties van influentials/leaders in filateliewereld incl. 

filateliebladen en filateliesites
• Internationale aandacht (Japan, VS, België) incl. onderwerp van podcast
• Positieve column in GPD-bladen (oplage 1,1 miljoen)
• Veel traffic vanuit www.tpgpost.nl/voorthuis en eigen e-mailnieuwsbrief
• Mediabudget: 0 euro!

Inmiddels twee weken bezig en ‘still going strong’!
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Hartelijk dank!

Frank Janssen

Telefoon : +31 (0)6 3832 9038

E-mail : frankwatching@gmail.com

Websites : www.frankwatching.com

www.eventblogs.nl

Postzegelblog & Postzegelklikker

E-mail : info@postzegelblog.nl

Websites : www.postzegelblog.nl

www.tpgpost.nl


